
 
 

УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ СЕРВИСОВ:  
СЕТЕВЫЕ ДИСКИ ДЛЯ ВЫДЕЛЕННЫХ СЕРВЕРОВ 
 
Версия от 17 декабря 2025 г. 
 
Настоящие условия использования отдельных сервисов (“Условия”) являются 
неотъемлемой частью Пользовательского соглашения (“Соглашение”). Термины с 
прописной буквы, которые используются, но не определены в настоящих Условиях, имеют 
значение, присвоенное им в Соглашении. 
 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
  
Сетевой диск — масштабируемые внешние сетевые блочные хранилища данных с 
тройной репликацией данных. 

 
1.​ ПРЕДМЕТ  
 
1.1.​ Исполнитель предоставляет Заказчику ресурсные мощности Сетевого диска, 

располагающегося на физической инфраструктуре Исполнителя (далее – «Услуга»). 
Заказчик принимает и оплачивает Услугу Исполнителю. 
 

1.2.​ Услуга может быть оказана самостоятельно без связности с иными услугами 
Исполнителя. Для использования всех характеристик Услуги необходим заказ услуги 
“Предоставление Выделенного сервера”. 

 
2.​ ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 
 
2.1.​ Выбор и заказ Услуги осуществляется Заказчиком в Панели управления. 

 
2.2.​ При заказе Заказчик выбирает характеристики Услуги, в том числе объем, регион и пул. 

 
2.3.​ Оказание Услуги начинается с момента ее подключения Исполнителем при наличии 

достаточного количества средств на Балансе Заказчика для начала предоставления 
Услуги. 
 

2.4.​ В случае отсутствия технической возможности оказания Услуги Исполнитель уведомляет 
об этом Заказчика с указанием причин и плановых сроков начала оказания Услуги. 
 

2.5.​ Услуга может быть связана с услугой “Предоставление Выделенного сервера” только в 
одном пуле. 
 

2.6.​ Характеристики Услуги Заказчик может менять самостоятельно в Панели управления. 
 
3.​ ОПЛАТА УСЛУГИ  
 
3.1.​ Конечная стоимость Услуги рассчитывается в зависимости от характеристик Услуги  и не 

зависит от реального потребления. 
 
3.2.​ Оплата производится путем списания денежных средств с Баланса Заказчика 1 раз в час. 

Размер списания за каждый час может меняться в случае изменений Заказчиком 
характеристик Услуги. 

 
3.3.​ При наличии достаточной суммы денежных средств на Балансе Заказчика оказание 

Услуги будет продлеваться на каждый следующий час автоматически до отказа Заказчика 
от Услуги. 

 
4.​ ОКОНЧАНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 
 
4.1.​ При Балансе Заказчика недостаточном для осуществления следующего списания 

отключение доступа к Услуге происходит автоматически. 
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4.2.​ При непополнении Баланса Заказчика в течение следующих 3 рабочих дней Исполнитель 

вправе удалить все Сетевые диски. 
 
4.3.​ Заказчик вправе продолжить пользования Услугой при пополнения Баланса Заказчика до 

истечения указанного выше срока. 
 
5.​ УРОВЕНЬ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (SLA) 

 
5.1.​ Таблица № 1 
 

Гарантированная доступность (при 
условии отсутствия причин 
недоступности Услуги)  

24х7х365 – 24 часа в сутки,   
7 дней в неделю, 365 дней в году  

% (процент) работоспособности за месяц  99,97 % 

 
Компенсируемый простой Некомпенсируемый простой 

Недоступность Услуги из-за сбоя 
инфраструктуры Исполнителя.  

Недоступность управляющей 
прослойки. Полная невозможность 
выполнения каких-либо действий с 
Услугой через Панель управления 
учетной записью заказчика, полная 
невозможность выполнения операций 
через API. 
 
Недоступность Услуги вследствие 
недоступности услуги 
“Предоставление Выделенного 
сервера”. 

 
5.2.​ Компенсируется 0.5​% стоимости Услуги за каждые полные 30 минут компенсируемой 

недоступности Услуги до 100% стоимости в месяц. 
 

5.3.​ Исполнитель обеспечивает доступность Услуги в течение времени, указанного в пункте 
5.1, за исключением времени проведения аварийных и профилактических работ. Время 
проведения указанных работ не является временем недоступности Услуги, подлежащей 
компенсации. 
 

5.4.​ Время недоступности Услуги определяется как интервал между отправкой Заказчиком 
уведомления о недоступности Услуги в Тикет-системе и моментом завершения 
восстановительных работ Исполнителем.  
 

5.5.​ Компенсация предоставляется в средствах (бонусах), перечисляемых исключительно на 
Бонусный баланс. Компенсация осуществляется исключительно указанным способом и не 
может выражаться в выплате денежных средств или зачисляться на Баланс Заказчика.  
 

5.6.​ Компенсация, не при каких обстоятельствах, не может превышать размер суммы 
оплаченной Заказчиком за месяц пользования Услугой. 
 

5.7.​ При расчете компенсации не учитываются средства, списанные Исполнителем с 
Бонусного баланса в счет оплаты Услуги. 
 

5.8.​ Учет недоступности Услуги и расчет компенсации осуществляется автоматически. 
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5.9.​ Для получения компенсации Заказчик после окончания месяца, в котором Услуга была 

недоступна, направляет Исполнителю заявление на предоставление компенсации. 
Заявление заполняется по форме Исполнителя, размещенной на сайте Исполнителя с 
указанием номера тикета, в котором сообщалось о недоступности Услуги, суммарное 
время недоступности, даты недоступности Услуги. 

 
5.10.​ На основании заявления Заказчика о предоставлении компенсации, Исполнитель в 

течение 7 (семи) календарных дней делает расчет компенсации, или принимает решение 
об отказе в предоставлении компенсации, если неработоспособность Услуги наступила по 
причине, не зависящей̆ от Исполнителя, или была запланирована Исполнителем, о чем 
Заказчик был уведомлен. 

 
5.11.​ После принятия решения о предоставлении компенсации или об отказе, Исполнитель 

уведомляет об этом Заказчика посредством Тикет-системы. 
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